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“数字化转型已经不再是一道选择题，而是一道生存题”



19年跨越革新

2002年
公司成立

2003年
首家将测评搬上互联网

2008年起
牢牢占据中国测评市场
绝对领先地位

2010年

发布国内首款招聘云系统、继
任云系统和绩效云系统，形成
一体化人才管理云平台

2014年

北森招聘云市场份额
占据国内半壁江山

2015年

国内首个HR PaaS平台Beisen Cloud问世

2016年

推出国内首个SaaS模式的eHR产品：
核心人力云

2019年

Beisen Cloud正式对外开放，
发布北森APP Store

创新发布新一代一体化HR SaaS及
人才管理平台
——iTalentX

2021.5 F轮2.6亿美金

2020年



正在有更多企业准备实施HR数字化转型

• 有22.2%的企业已经具有HR数字化经验

• 有71.6%的企业在这一领域蓄势待发

• 只有3.2%的企业认为已有成功实践，

这与企业对成功的定义有关

Q：所在企业是否正在进行人才管理数字化转型？

3.2%

19.0%

23.6%

47.0%

7.1%

已有成功实践

已尝试，在实施落地中

已有确定计划，但尚未开始

有想法，但还未确定计划

暂未考虑

来源：北森人才管理研究院，2020（N=589）



人力资源管理的数字化转型

不是一道选择题，而是一道生存题



利用人力分析People Analytics（PA）他们已具有HR数字化经验

极客 绿瘦新力 招商局重工武汉精测 荷花亭 森马电商



人力分析People Analytics（PA）构建层次
从报表统计到指标分析，加速决策

PA构建

3 部曲
⚫ 构建PA数据主题

⚫ 构建PA指标地图

⚫ 构建PA数据逻辑

8 大
分析维度

⚫ 组织效益、组织能力

⚫ 组织氛围、组织效率

⚫ 人才获取、人才配置

⚫ 人才培养、人才留任

200+
指标地图

构建PA指标地图，百余项人力分析关键指标

才可支撑PA数据主题



VUCA时代，重塑HR的业务影响力



人力资源管理的数字化转型

并非一蹴而就



HR数字化转型：循序渐进 逐步发展

• 信息化建设阶段

• 行为效率提高

• 数据生产

• 大部分企业处于该阶段

“上个系统”

1.0 阶段 信息化

• 数据化框架和洞察形成

• 从现象到原因

• 大部分企业向该阶段努力

“数据显示……”

2.0 阶段 数据化

• 自动发现问题，自主决策

• 从人治到智能数据治理

• 少数企业小范围尝试

“AI提示……”

3.0 阶段 智能化



从流程驱动，HR数字化需要覆盖员工全生命周期



人才吸引与招聘是领先的数字化人才管理阵地

应聘

测评

入职

考勤

薪酬

目标
绩效

盘点
继任

学习

离职

人事
• 类型项：专业/组织知识、技术技能等

• 数据源：简历、资格认证与考试

知识/技能 Knowledge/Skill

• 类型项：教育背景、工作经历/经验等

• 数据源：简历与关键项目经验

历练 Experience

• 类型项：工作行为、能力等

• 数据源：简历、测评问卷和评价中心

胜任力 Competency

01

04

02

03

• 类型项：个性特质、价值观等

• 数据源：测评问卷和篇章问答

心理特质 Psychological Attributes

AI
应
用

人才简历解析

人岗匹配分析

计算机图像处理

跨媒体分析与推理

语音识别与分析

语义分析与理解 AI推荐指数

硬

性

条

件

件

条

性

软



数字化评估人才，让招聘更精智

应聘

测评

入职

考勤

薪酬

目标
绩效

盘点
继任

学习

离职

人事

招测一体

无缝集成

招聘过程中在线发起测评活动

应聘者信息详情页可直接查看测评报告

灵活适配

不同类型应聘者提供针对性的测评方案

快速筛选

测评结果进行快速的进行应聘者筛选

面试建议

测评报告中提供针对性面试建议和问题

《销售人员综合报告-评估维度》



数字化极速入职体验让企业更高效

应聘

测评

入职

考勤

薪酬

目标
绩效

盘点
继任

学习

离职

人事

报到当日

员工登录系统 集成钉钉/企微/飞书

入职当天

入职完成

Offer在线审批，招聘需

求和编制联动校验 欢迎信，发布入职指引
签署电子合同，合规高效

员工一站式体验，无需安装APP入职指引完善个人信息

上传相关证件（照片、身份证、

学历、 户口本、离职证明等）

开启员工全景档案，包含人才

招聘信息、个人资料等

Offer发送，HRBP



员工全生命周期数字化人才档案

应聘

测评

入职

考勤

薪酬

目标
绩效

盘点
继任

学习

离职

人事

打赏 祝福

勋章 标签

① 基本信息

③ 潜力结果 ② 能力结果

④ 发展结果

⑤ 人才对比



数字化考勤，解放HR双手

应聘

测评

入职

考勤

薪酬

目标
绩效

盘点
继任

学习

离职

人事

自动核算员工出勤情况，形成考勤月报

严重缺勤预警

连续工作时长超过12小时，提醒管理者关怀团队

加班超额预警

一个月连续迟到早退超过5次

……

风控与合规，让数据主动说话

缺勤预警 工作时长提醒



精细化核算薪资，更精确服务成本分析

应聘

测评

入职

考勤

薪酬

目标
绩效

盘点
继任

学习

离职

人事

薪酬数字化全面提升薪酬核算的准确度和效率，至少加速核算周期3倍以上！

税局系统

报送-完成

计算&返回
-个税结果

申报&缴纳
-完成

一键报送

一键报税

一键缴纳



数字化支持多维度企业绩效变革

应聘

测评

入职

考勤

薪酬

目标
绩效

盘点
继任

学习

离职

人事

组织目标 员工目标 目标分解/对齐 目标地图 组织绩效评估 员工绩效分布

BSC/KPI/MBO/双轨制/项目 OKR的觉醒

团队绩效校准与审核 绩效面谈与绩效改进

目标达成“即时评价” 邀评人给出“目标反馈”

组织绩效

多元绩效模式

即时反馈



点兵点将，战略性数字化人才盘点，管好人才帐本

应聘

测评

入职

考勤

薪酬

目标
绩效

盘点
继任

学习

离职

人事

从企业战略出发，对A类职位和A类人才进行盘点，实现路径为：战略规划-组织设计-制度/机制设计-关键人才盘点-数字化落地

战略目标 组织盘点 关键人才盘点

潜力

绩效

高

中

低 待优化人才 稳定人才 专业人才

关注人才 骨干人才 核心人才

关注人才 明日之星 明星人才

低 中 高

分类

入池

后备

继任



数字化学习方式，覆盖员工在司职涯的学习全场景

应聘

测评

入职

考勤

薪酬

目标
绩效

盘点
继任

学习

离职

人事

基于胜任力的岗位学习数字化体系

入职

…
BUDDY计划 绩效辅导 人才盘点 升职调岗

……
储备继任



遗憾离职洞察，组织敬业度调研，端到端

应聘

测评

入职

考勤

薪酬

目标
绩效

盘点
继任

学习

离职

人事

实时性
强

实时性
弱

自
然
反
馈

刻
意
反
馈

邮件/社区/表情/舆

情分析/社会网络分

析（ONA）

脉动式调查

员工年度调查

离职面谈

360评估

绩效评估

内部反馈渠道

自助式调研

信箱

员工敬业度调查是收集员工声音的重要渠道，帮助企业更好地理解组织中的
现象，以便做出调整。
数字化让员工调查可以发挥作用，更直接、更及时、更真实地反映组织中正
在发生的事情以及员工
的感知，这些变化帮助组织可以做出更加及时的响应。

遗憾离职多维度洞察

遗憾离职原因

遗憾离职司龄分布

遗憾离职专业序列、职级

… ...



HR数字化转型应用价值

功能建设
基本覆盖

系统联动
信息集成

内外互联
智慧运营

条块互通
闭环管理

数据治理

数据资产、质量标准、流
程制度、管控机制

数据整合

内部系统、互联网、物联
网，异构、多源头数据整
合

数据可视

灵活、便捷、多屏
随时随地、触控企业

数据管控

数据融合、贯通联动、
决策管控

数据变现

数据资产化，驱动运营
“生意”，创造效益

数据价值实现五个层次，重塑HR的业务影响力



北森一体化HR SaaS及人才管理平台——iTalentX

PaaS 平台

安全 元数据 集成平台 应用商店 生态连接

能力技术

评价技术 发展技术



6000+ 行业领先企业之选

建筑房地产 制造 金融保险IT互联网 央国企高科技连锁



使 命

科技成就人才

愿 景

让中国企业拥有
世界领先的人才管理能力

400 - 650 - 6878

天津
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苏州 上海

杭州

南京

深圳

厦门

广州

重庆
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石家庄

长沙

北京总部

成都总部



天津

青岛

苏州 上海

杭州

南京

深圳

厦门

广州

重庆

武汉

石家庄

长沙

北京总部

成都总部


