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企业运营的需求是什么？

第一部分



1、企业的本
质是什么

2、中国企业
的压力

3、运营的
关键问题

一、运营需求是什么？



企业的本质是什么？

企业本质是一种资源配置的机制，企业与市场

是两种可以互相替代的资源配置方式。企业的显

著标志在于它是价格机制的替代物，是一种替代

市场进行资源配置的组织。追求的是用内部管理

成本代替市场交易成本。

一、运营需求是什么？----1、企业的本质（1）



企业的本质是什么？

企业就是分工一体化的关系体系。

重点关注的是人力资源的合理配置和利用。

一、运营需求是什么？----1、企业的本质（2）



企业的本质是什么？

本质上，是通过企业的服务，与客户产生价
值兑换。当企业提供的价值超过自身提供服务
的成本和客户愿意付出的成本时，即实现盈利。

一、运营需求是什么？----1、企业的本质（3）

既，通过为客户提供优质服务而实现盈利。



企业的本质是什么？我的总结：

在建立分工一体化的科学关系体系的基础上，

形成合理配置和高效利用有限资源的机制，实

现资源的增值，为客户提供优良服务，从而为

企业赢得利润。

01运营需求是什么？----企业的本质4

企业的目标就是现在和将来都要赚钱



借用蓝光创新董事长朱铎先的几张图：单位劳动力成本只比美国微弱领先4%

一、运营需求是什么？----2、中国企业的压力（1）



借用蓝光创新董事长朱铎先的几张图：生产成本远高于泰国、印尼、菲律宾

一、运营需求是什么？----2、中国企业的压力（2）



借用蓝光创新董事长朱铎先的几张图：生产效率甚至低于巴西、印度！

一、运营需求是什么？----2、中国企业的压力（3）



借用蓝光创新董事长朱铎先的几张图：国外平均OEE71%，中国37%

一、运营需求是什么？----2、中国企业的压力（4）



借用蓝光创新董事长朱铎先的几张图：新冠疫情影响

一、运营需求是什么？----2、中国企业的压力（5）



★这些问题归根结底是高层的运营和管理问题，就算有先进的装备、
全新的厂房、优秀的员工也不会有理想的运营效果。
★我们是否需要花大价钱去机器换人？
３７％的OEE，只能让高价值设备成为包袱。
★我们是否需要花大价钱去引入改造提升生产线产能？
★３７％的OEE，人均产出又怎么会高？
★３７％的OEE，人工成本又怎么会低？
★低下的OEE指标水平，彻底暴露了企业基本的运营管理水平的低
下。而提升OEE，靠引入着眼于局部的众多信息化系统能否解决问
题？
★引入先进的管理理念，学习和应用科学的管理方法，建设科学高
效的分工一体化体系则成为当务之急！

一、运营需求是什么？----2、中国企业的压力（６）



企业的目标就是现在和将来都要赚钱
这简直太简单了，这不是常识吗？对！

但是，我们往往会忘了企业的最终目标，企业战略和利润目标并没有很好的在企业各

个层级予以体现

如，很难看到用利润、利润率等作为重要单位的目标指标。经常看到的是产量、能耗、发货额、

销售额、维修费、产品合格率等指标。

一、运营需求是什么？----3、运营的关键问题

问题一：数字化转型如何围绕企业现在和将来
都要赚钱而转型



95%
效率

讲效率时，眼里没有质量和成本

99.99%

质量

讲质量时，眼里没有效率和成本

99.5%

成本

讲成本时，眼里没有效率和质量

一、运营需求是什么？----3、运营的关键问题

例一：“效率-质量-成本“魔鬼三角



产
量

人均
产值

产品
合格
率

01运营需求是什么？---3、运营的关键问题

例二：常见的绩效考核指标，针对不同的业务主管部门

能
耗

维
修
费

发
货
额

销
售
额



多 快 好

一、运营需求是什么？---3、运营的关键问题

例三：流程绩效评价指标

省 稳

目标太多，就不知道目标究竟是什么？
需要一个能总体评价绩效的结果指标--效益！特别是对于高阶流程。
其他都是过程或局部目标。

交期 效率 质量 成本 风控



一、运营需求是什么？---3、运营的关键问题

例四：数字化信息化技术就是数字化转型★应重点关注分工一体
化体系的建立

★应重点关注资源的合
理配置--既全局和决策

★右图的信息化技术更
多的是解决资源的高效
利用问题，着眼于局部

★如何建立一个让企业
管理者能懂，贴近企业
运营的数字化转型模型？



部门墙

easy

fast

什么是部门墙 组织架构问题

部门利益导向问题 职责不明，业务不清

部门之墙即部门本位主义：在企业中

的具体体现在各部门在企业中形成了

一个个的独立系统，部门之间画地为

牢，部门利益高于企业利益；

管理职能与岗位过于臃肿、科层制的管

理过于纵深，忽视管理职能的横向化和

扁平化发展，阻碍信息在企业中的传递，

造成各个部门画地为牢，成为企业中的

一个个的独立王国。

一、运营需求是什么？---3、运营的关键问题

部门目标和指标的设定，过于着眼局

部，而不是面向顾客、面向企业目标

实现，导致局部观的产生

靠会议推进工作，靠协调解决问题



习惯由各职能部门分别负责，
分别建立手册和程序文件，
各自进行内审外审

多个体系各自独立运行

按专业分工，
所谓专业的人做专业的事

直线职能制组织架构

平时还是习惯凭经验，
按领导指示办事。
外审时应付取证，
而非本质贯标

以取证为目的
管理体系是最科学有效的管理方法，
但真正有效运行是需要企业有较好的
管理基础的

真正运行标准难度大

国家标准

多个管理体系标准

不便于理解，
不便于操作，
难以检查监控

文件化的管理体系

一、运营需求是什么？---3、运营的关键问题

问题：数字化转型如何打破多个管理体系独立并存，实现分工基础上的
一体化，让先进科学的管理体系真正发挥作用，从而追求团队效应？



02 如何彻底打破部门墙

03 如何调动人的积极性

一、运营需求是什么？---3、运营的关键问题

◆持续改进
是企业永恒的主题

（4）企业运营的
基本逻辑1

◆企业永远不变的
就是永远要变

P-计划

A-处理

戴明环

C-检查

D-执行



02 如何彻底打破部门墙

03 如何调动人的积极性

一、运营需求是什么？---3、运营的关键问题

◆P（计划）既决策
是最为重要和关键
的。计划在企业里
的重要性怎么强调
都不过分！

◆但，我们往往过多
的关注了执行、检
查和处理。

liuteel发表在石头村供应链沙龙的

《汽车主机厂生产计划模式简介》

里的两段话，我非常赞同。

“供应链中的时间坐标轴是什么？

毫无疑问，就是生产计划。”

“工厂的所有生产活动都在生产计

划控制范围之内，所以生产计划的

重要性，无论怎么强调都不过分。”

（4）企业运营的
基本逻辑2



02 如何彻底打破部门墙

03 如何调动人的积极性

一、运营需求是什么？---3、运营的关键问题

计划，确定了资源配置的合理性。确定了企

业的方向，一旦方向失误，则再有力的执行

均无济于事。

越是高层的决策对企业运营效果的影响越大，

如何帮助企业高层及时正确决策就应该是数

字化转型的重中之重。

（4）企业运营的基本逻辑3



测环

02 如何彻底打破部门墙03 如何调动人的积极性

一、运营需求是什么？---3、运营的关键问题

◆持续改进是永恒的主题

企 业 运 营 的 基 本 逻 辑

人

制造过程管理

要素

★以人为本，人是决定性要素。

★如何科学合理的建立分工一体化的关系体系，重点在于通过组织和岗

位/个人绩效管理，引导组织和个人采取有利于全局的行动，才能实现资

源的合理配置和高效利用。

★不要见物不见人，不要管事不管人。

料 法机



01运营需求是什么？---小结

1、目标指引明确

2、组织架构严密

3、管理体系科学

4、决策科学合理

5、多方协同及时

6、信息共享实时

7、知识复用高效

8、绩效驱动有力



数字化转型应该怎么做

第二部分



二、应该怎么做？

0、PDCA循环是数字化转型的基本逻辑

1、目标指引明确－全面预算管理

2、组织架构严密－流程型组织建设

3、管理体系科学－管理体系一体化

4、决策科学合理－规则化自动化智能化

5、多方协同及时－流程管理体系建设

6、信息共享实时－全面数字化信息化

7、知识复用高效－知识管理系统建设

8、绩效驱动有力－流程绩效评价体系



二、应该怎么做？--0、基本逻辑

◆P--智能决策

◆D--敏捷协同

◆C--实时控制

◆A--持续改进

◆受一位大佬总结的工业互联网价值创造
的三个要点“多方协同、资源共享、知识
复用”的启发，用PDCA模式来描述就是：

智能决策P
敏捷协同D

实时控制C
持续改进A

◆其中蕴含的都是资源的优化配置，高效
利用。
◆智能决策应该是工业互联网关注的重中
之重。

（1）PDCA循环
的数字化转型



二、应该怎么做？--0、基本逻辑

◆P--智能决策

◆D--敏捷协同

◆C--实时控制

◆A--持续改进

PDCA循环的数字化解读

：依据目标和任务，通过科学及时智能

化的决策，将有限的资源合理配置到保障瓶颈能力提

升上。

：按标准和规则，通过管理流程实现全

局敏捷协同，让资源得到高效利用。

：实时感知系统运行状况，共享信息，

发现存在的偏差，优化调整，控制风险，达成目标。

：将知识和经验标准化，使知识复用，

对决策和执行的规则进行优化，达到持续改进的目的。

（2）PDCA循环
的数字化解读



02 如何彻底打破部门墙

03 如何调动人的积极性

二、应该怎么做？--0、基本逻辑

◆持续改进
是企业永恒的主题

（3）数字化的
PDCA循环

◆企业永远不变的
就是永远要变

D-智能决策
Decision

I-持续改进
Improve

数 字 化

戴 明 环

C-实时控制
Control

Ｔ-敏捷协同
Team



二、应该怎么做？

0、PDCA循环是数字化转型的基本逻辑

1、目标指引明确－全面预算管理

2、组织架构严密－流程型组织建设

3、管理体系科学－管理体系一体化

4、决策科学合理－规则化自动化智能化

5、多方协同及时－流程管理体系建设

6、信息共享实时－全面数字化信息化

7、知识复用高效－知识管理系统建设

8、绩效驱动有力－流程绩效评价体系



二、应该怎么做？1、全面预算管理

★全面预算管理，是利用预算对
企业内部各部门、各单位的各种
财务及非财务资源进行分配、考
核、控制，以便有效地组织和协
调企业的生产经营活动，完成既
定的经营目标。

★对接战略规划，对接经营目标



二、应该怎么做？1、全面预算管理

（一）全面预算是单位奋
斗目标的具体化
（二）全面预算是协调各
部门的重要手段
（三）全面预算是控制日
常经济活动的工具
（四）全面预算是业绩考
核的标准



二、应该怎么做？1、全面预算管理

（1）以利润的形式，按价值量分
解，保证指标的可衡量性；

（2）应分尽分，不留死角，保证
指标分解的彻底性；

（3）谁可控谁承担，责任到人，
保证做到责权利的有效统一；

（4）指标分解与保证措施相结合，
保证预算指标的落实。



二、应该怎么做？1、全面预算管理

★以利润的形式，按价值量
分解，保证指标的可衡量性，
克服管理局部观和碎片化。

★尽可能多的建立利润中心，
让每个单位都为全局利益由
运营。

★推行阿米巴经营划小核算
单位的核心要义。



142,769K 12% 91,769K 23% 45%

二、应该怎么做？1、全面预算管理

约束
会计

作为高阶流程BSC的财
务维度主要指标

阿米巴经营的核心思想，划小
核算单位，让大家学会经营

以企业最终目标进行导向，避免管理的局部观和碎片化



二、应该怎么做？1、全面预算管理

顾客需求 顾客满
意

建立内部顾客对流程所有者的考评机制。让顾客给员工发工资，才能让
每一位员工面向顾客，而不是面向领导。才能打破部门墙。

市场
营销

产品
研发

生产
制造

客户
服务



二、应该怎么做？1、全面预算管理

指标体系的科学性，
避免管理碎片化

内部运营的三大
作业性指标

支 撑 财 务 指 标



二、应该怎么做？1、全面预算管理

效
率

质
量

成
本

目
标



二、应该怎么做？1、全面预算管理

质
量



二、应该怎么做？1、全面预算管理

★将支撑预算目标实现的
措施作为内部运营的控制
内容。

★如提升有效产出、降低
投资／库存、节约运营费
用等的具体措施。

★具体落实到“人机料法
环测”等５Ｍ１Ｅ要素上。



二、应该怎么做？

0、PDCA循环是数字化转型的基本逻辑

1、目标指引明确－全面预算管理

2、组织架构严密－流程型组织建设

3、管理体系科学－管理体系一体化

4、决策科学合理－规则化自动化智能化

5、多方协同及时－流程管理体系建设

6、信息共享实时－全面数字化信息化

7、知识复用高效－知识管理系统建设

8、绩效驱动有力－流程绩效评价体系



二、应该怎么做？2、流程型组织建设

梳理业务流程

建立工作标准

合理授权

打破事事请示、上级拍板的集权管

理模式

让市场信息直接穿过部门墙，把由

领导发工资变为由顾客发工资。



二、应该怎么做？2、流程型组织建设

流程总监、总管、主管

的职位是否得到承认且

地位高于传统职位？

责权体系是否按流程建

立？

组织绩效目标的下达是

否主要按流程绩效目标

的形式下达？

组织绩效管理是否以流

程团都为单位？

干部和员工的绩效考核

是否以流程绩效为主？



二、应该怎么做？

0、PDCA循环是数字化转型的基本逻辑

1、目标指引明确－全面预算管理

2、组织架构严密－流程型组织建设

3、管理体系科学－管理体系一体化

4、决策科学合理－规则化自动化智能化

5、多方协同及时－流程管理体系建设

6、信息共享实时－全面数字化信息化

7、知识复用高效－知识管理系统建设

8、绩效驱动有力－流程绩效评价体系



流程绩效
评价体系

流程目标
管理体系

流程管理
体系建设

流程责
权体系

二、应该怎么做？3、管理体系一体化

平
衡
计
分
卡

支
撑
战
略
落
地基于流程管理体系构建，

实现管理体系一体化



用三分法分类，明晰战略、运营、支持流程的定位；
从上到下分层，明晰高层、中层和基层的职责；
便于按分类建立流程团队。

面向市场面向顾客，以顾客为关注焦点
下游即为顾客，打破部门墙
突出主价值链运营流程
由市场和现场呼唤炮火 电子化、模型化管理

将企业的所有体系、标准、规范、制度均纳入进行一
体化，实现一体化管理体系建设；

避免两层皮、多层皮。

以运营流程为核心，打破部门墙 采用流程建模软件

实现管理体系一体化重视流程架构的设计和管理

二、应该怎么做？3、管理体系一体化



满足相关方需求为目标

以满足股东、顾客、员

工，以及供应商、社会

等利益相关方需求为目

标

三分法分类

明晰战略运营支持流程

定位；以战略流程为导

向；以运营流程支撑市

场；以支持流程体现服

务现场；

从上往下分层

明晰高层、中层和基层
的职责；高阶流程所有
者是中高级管理者；高
阶流程手册是中高级管
理者的岗位职责说明书；
低阶流程手册相当于
SOP/工作标准。

二、应该怎么做？3、管理体系一体化



流程
管理
体系

质量

管理

两化

融合

信息

安全

能源

管理

安全

管理

环境

管理

流程管理像粘合剂，像珍珠项链中的那根线。流程的基本定义很简单，但其作用却相当的不可思议！
实现一体化管理体系建设，避免两层皮、多层皮现象。

。

二、应该怎么做？3、管理体系一体化

企业

内控

党的

建设



二、应该怎么做？3、管理体系一体化

用于
流程架构设计
流程管理体系建设



二、应该怎么做？3、管理体系一体化

战略部署

战略执行

战略调整

战略规划 战略目标－全面预算－
平衡计分卡-流程目标

二级流程

三级流程

四级流程

一级流程



各级流程分别对应不同职位等级的管理者

企业职位等级设置按流程型组织模式设定

企业只有一套职位体系

二、应该怎么做？3、管理体系一体化

流程总监

流程总管

流程主管

董事长

总经理

流 程 型 组 织 建 设二级流程

三级流程

四级流程

一级流程



二、应该怎么做？3、管理体系一体化

战略部署

战略执行

战略调整

战略规划 平衡计分卡-流程目标管理

二级流程

流程总监

三级流程

流程总管

四级流程

流程主管

一级流程

董事长总经理

流程绩效管理



流程管理体系

文字

文字

责
权
体
系

按流程分解目标，

按流程落实责权，

按流程评价绩效，

才能支撑流程管理体

系

才能建成流程型组织！

二、应该怎么做？3、管理体系一体化



二、应该怎么做？

0、PDCA循环是数字化转型的基本逻辑

1、目标指引明确－全面预算管理

2、组织架构严密－流程型组织建设

3、管理体系科学－管理体系一体化

4、决策科学合理－规则化自动化智能化

5、多方协同及时－流程管理体系建设

6、信息共享实时－全面数字化信息化

7、知识复用高效－知识管理系统建设

8、绩效驱动有力－流程绩效评价体系



二、应该怎么做？4、决策科学合理

A B C

各种管理

体系是规

则的集合

流程里固

化的是有

价值的商

业规则

制度、

标准、

规范等

也是规则

维 持 企 业 运 行 靠 的 是 一 整 套 显 规 则 和 潜 规 则



二、应该怎么做？4、决策科学合理

已有规范



二、应该怎么做？4、决策科学合理

流程引擎将流程从代码分

离；

规则引擎将规则从流程分

离！



二、应该怎么做？4、决策科学合理

 OptaPlanner是一个约束求解器，它能够对商业资源

规划问题进行优化。

 例如车辆路径规划问题（VRP），雇员排班问题（Employee Rostering），云计算

资源调度问题（Cloud Optimization），任务分配问题（Task Assignment），

车间调度问题（JSP）和背包问题（Bin Packing）等。

 许多公司都面临着这样一个调度难题：分配一组有限的资源（员工、资产、时间和金

钱）来提供产品或服务。

 OptaPlanner做的就是提供更有效的规划方案，以提高服务质量并降低成本。

 与规则引擎配合使用。



二、应该怎么做？4、决策科学合理

OptaPlanner是一个约束求解器，结合规则引擎的使用，在已有规则

和相关约束条件下，对商业资源规划问题进行优化。

新一代人工智能的核心是学习，目的是获得新知识或新规则。而不是

基于已有的规则。然后基于知识做出评判或决策，采取相应的行动。

新一代人工智能可帮助我们：发现存在的问题；把过去只能定性的问

题定量化；发现不同对象关联的规则；发现未来发展的趋势。

规划引擎也是人工智能的一个分支，不具备学习能力，用于在现有规

则的基础上，运用运筹学对规划问题进行优化。



二、应该怎么做？4、决策科学合理

规则引擎充分利用前人积累的知识和经验，这是现存的

巨大的财富。

规划引擎代替人自动化智能化的获取优化的方案，可用

于企业从上到下的方方面面。只要是有不同的方案，特

别是有很多种方案，可供人们优化选择时。

著名的APS软件就是规划引擎在工厂的成功运用。



二、应该怎么做？4、决策科学合理

高级计划和排程

APS

规划引擎

OptaPlanner

规则（决策）引擎

Drools

企业资源计划

ERP



二、应该怎么做？

0、PDCA循环是数字化转型的基本逻辑

1、目标指引明确－全面预算管理

2、组织架构严密－流程型组织建设

3、管理体系科学－管理体系一体化

4、决策科学合理－规则化自动化智能化

5、多方协同及时－流程管理体系建设

6、信息共享实时－全面数字化信息化

7、知识复用高效－知识管理系统建设

8、绩效驱动有力－流程绩效评价体系



二、应该怎么做？5、多方协同及时

PLM

BPMs

SCM

MES

（1）

(2)

(3)

(4)



二、应该怎么做？

0、PDCA循环是数字化转型的基本逻辑

1、目标指引明确－全面预算管理

2、组织架构严密－流程型组织建设

3、管理体系科学－管理体系一体化

4、决策科学合理－规则化自动化智能化

5、多方协同及时－流程管理体系建设

6、信息共享实时－全面数字化信息化

7、知识复用高效－知识管理系统建设

8、绩效驱动有力－流程绩效评价体系



二、应该怎么做？6、信息共享实时

SCADA设备数据采集和监控1

其他系统2



二、应该怎么做？

0、PDCA循环是数字化转型的基本逻辑

1、目标指引明确－全面预算管理

2、组织架构严密－流程型组织建设

3、管理体系科学－管理体系一体化

4、决策科学合理－规则化自动化智能化

5、多方协同及时－流程管理体系建设

6、信息共享实时－全面数字化信息化

7、知识复用高效－知识管理系统建设

8、绩效驱动有力－流程绩效评价体系



二、应该怎么做？7、知识复用高效

知识管理系统

大数据

知识如何复用？最终应重点落实

到规则库的建立和利用规则进行

的决策上来

规则引擎

新一代人工智能



二、应该怎么做？

0、PDCA循环是数字化转型的基本逻辑

1、目标指引明确－全面预算管理

2、组织架构严密－流程型组织建设

3、管理体系科学－管理体系一体化

4、决策科学合理－规则化自动化智能化

5、多方协同及时－流程管理体系建设

6、信息共享实时－全面数字化信息化

7、知识复用高效－知识管理系统建设

8、绩效驱动有力－流程绩效评价体系



多 快 好

二、应该怎么做？8、绩效驱动有力

省 稳

以利润为总目标！避免管理的局部观和碎片化！

高 优

交期 效率 质量 成本 风控

士气 效益



数字化转型做什么？

第三部分



三、做什么？

全面预算管理

LP
TOC

QMS

BSC

现代管理体系

阿米巴经营

精益生产
TOC约束理论

平衡计分卡

管理会计



三、做什么？--系统规划

全面预算管理
企业资源计划
高级计划排程

规则引擎
规划引擎

Ｄ－智能决策Ｄecision

大数据
人工智能
知识管理

I-持续改进Improve

流程管理系统
制造执行系统

Ｔ-敏捷协同Team

设备数据采集和监控
其他系统

C-实时控制Control



感谢聆听！

樊建强 13882955591


