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软通动力介绍

软通动力是中国领先的软件与信息技术服务商，企业数字转型

可信赖合作伙伴。公司2001年成立于北京，立足中国，服务全球市

场。经过19年发展，目前公司在全球40个城市设有近百个分支机构

20个全球交付中心，员工总数超过85000人。

秉承用数字技术提升客户价值的使命，软通动力长期提供软件

与数字技术服务和数字化运营服务，其中软件与数字技术服务包括

咨询与解决方案、数字技术服务和通用技术服务；凭借深厚的行业

积累，公司在10余个重要行业服务超过1000家国内外客户，其中超

过200家客户为世界500强或中国500强企业。

中国领先的软件与信息技术服务商，数字转型可信赖合作伙伴
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主要客户

• 服务超过1000家客户，其中超过200家客户为500强企业，构筑长期稳定、互利共赢的合作伙伴关系

高 科 技

金 融

能 源 · 物 流 · 地 产 · 其 它通讯设备

互联网服务 保 险

证券 · 财务公司 · 其他金融

工 业 互 联 网

零 售
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大型企业数字化转型规划
板块、部门与集团数字化战略进行有效衔接

板
块
战
略

核
心
能
力

核心能力

核心能力关键指标

数字化指标

目标值

行动路线

实施方法论

实施策略

时间表

数
字
化
行
动
方
案

架构图

工具群

能力维度
能力模型
需求数据

数字维度
数字模型
需求数据

清晰系统边界干净
整洁数据流

整体规划

从基础到决策管理

分布实施，效益优先

基础应用到数字化体系实现

基础、难点、重点、关注点…….

调研-评估-分析-设计-实施-评估

组
织

流
程

运
营

关
注
点

行
业
实
践

分析 输出输出

集
团
数
字
化
转
型
目
标
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整体目标规划

协同智造

智能工厂

智能决策

智能运营

产
业
生
态
重
构

价
值
链
重
构

纵
向
集
成

横向贯通

智能制造

人工智能

产
业
链
重
构

单
一
链

实
现
数
字
化
、
网
络
化
、
智
能
化

智慧企业
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公司战略

企业三年战略规划

十四五发展规划

高质量发展战略

……

愿景

目标

发展使命

发展愿景

发展价值观

流程

科技创新

技术

产品

科技创新

供应链

制造

客户服务

人才队伍

创新

效益

文化品牌

智慧营销

先进生产

做优配套

做强投资

数字转型

产业升级

……

……

市场营销

产品研发

产品工艺

采购供应

计划

物料仓储

生产管理

售后服务

……

企业战略解读
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商业模式解读
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自下而上
整体规划

系统一

系统二

系统三

……

业务系统
集合 数据烟囱

信息孤岛

数据湖

经营数据

决策数据

决策经营
管理系统

自上而下 决策经营
管理系统

企业战略

运营工具

整体规划
分步实施
优先突破
效益优先

动力引擎 清晰系统边界

干净整洁数据流
组织

评估体系

展示+管控

展示+管控

企业战略 动力引擎

界定核心能力

研发管理 CAD/PLM/PDM/CAPP
经营管理 ERP/SCM/CRM/DMS
生产运营 APS/MES/WMS/ANDON

PaaS IoT/DB
IaaS 计算/网络/存储
自动化 存储/搬运/生产

数据湖

公司现状

企业经营现状描述
企业经营分析
企业经营风控管理
企业经营预警预测管理

新系统

新系统

新系统

核心能力规划
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行动方案规划

行动路线

实施方法论

实施策略

时间表

数
字
化
行
动
方
案

架构图

工具群

清晰系统边界干净
整洁数据流

整体规划

从基础到决策管理

分布实施，效益优先

基础应用到数字化体系实现

基础、难点、重点、关注点…….

调研-评估-分析-设计-实施-评估

整体架构 整体业务流 整体信息流 整体数据流 目标体系
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关注
要点

四条主线-

一个核心-企业战略

一个中心-以人为中心

-两个导向

-两个策略

-三项驱动

-三大体系

-三个层次

四个整体-

四大要素-

四大管理域-

四维绩效-

九项原则
(关、战、领、全、过、全、循、创、开）

客户需求导向
制造需求导向

重点突破
分布实施

架构驱动
效益驱动

网络体系
硬件体系
软件体系

点、线、面

BOM管理
工艺管理
流程管理
动作管理

集团
工厂
系统
模块

组织
技术
流程
数据

管理职责
基础保障
实施过程
评测与改进

整体价值评估
制造战略
制造组织
员工绩效

行动方案规划要点
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以本质贯标的两化融合管理体系为指导

贯标咨询服务贯标试点申请 贯标咨询服务 贯标咨询服务 贯标咨询服务

传统经典技术推进是智能制造的基石

客户管理 订单管理 计划管理 生产管理 工艺管理 设备管理
流程

自动
化

少人化、无人化自动化技术

生产自动化 存储自动化 搬运自动化

IaaS

工业物联网平台

公有云 私有云 混合云 专属云

IoT

智能
生产

以动作分析和生产工艺为核心的智能生产执行
工序智能化 产线智能化 车间智能化 工厂智能化

智能
运营

以BOM和流程为核心的智能运营管理
研发设计 资源计划 供应链 协同办公

智能
商业

以产品和服务的智能商业运营
产品智能 营销智能 服务智能

智能
决策

以大数据和AI为核心的智能决策管理

业务评价 业务分析 风控管理 预警预测

智能制造整体架构

方法论基础

三大平台：
大数据平台
工业物联平台
I a a S平台

四大模块：
商业
运营
生产
自动化

整体架构图

智
能
管
理
综
合
体

传
统
管
理
工
具
化

流程自动化

参考架构
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存储自动化 搬运自动化 组装自动化 检测自动化

包装自动化 识别传感

1 432

➢ 自动化设计模式选择
➢ 本体、控制、识别、互联

选型原则
➢ 自动化整体流程
➢ 自动化设计原则

5

➢ 自动化投资模式
➢ 自动化设计与施工关键

控制点
➢ 投资回报率核算-隐形
➢ 投资回报率核算-显性

6

自动化层
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存储自动化 搬运自动化

工单接收

物料拉动

AGV搬运

线边智能仓接收

自动上料

自动喷码

自动定位组装

自动检测

产品自动下线

产品自动包装

自动贴箱麦

自动打包、码垛

工厂智能仓自动收货

AGV搬运

工厂智能仓自动发料

AGV
控制调度系统

检测自动化

包装自动化

组装自动化

智能线边仓

在
线
搬
运
自
动
化

上料自动化

WCS

出货

生产自动化

自动化层



©2019本文档版权归软通动力信息技术（集团）股份有限公司所有，并保留所有权利。 16

IaaS层

模式 运营 产权 资金投入 项目周期 运维服务 风险评估

私有云1
网络设备服务商在企业建
设、运维，企业购买服务

网络设备服务
商

分期投入，动态扩展，投
资规模可控

较长
简单，有专业运维团队服

务

企业投资风险低

IT风险高，依赖性强

业务风险低

私用云2
企业建设企业自用，企业
维护

企业 一次性投入，投资规模大 较长
难度大，需要专职的专业

运维团队

企业投资风险高

IT风险高

业务风险高

私有云3
企业建设企业自用，服务
商维护

企业 一次性投入，投资规模大 较长
简单，有专业运维团队服

务

企业投资风险高

IT风险低

业务风险高

混合云4 私有云+公有云模式 企业
部分一次性投入，部分按

需购买
一般 运维方式灵活

企业投资风险一般

IT风险一般

业务风险一般

公有云
公用云服务商建设 运维，
企业购买服务

公有云服务商 按需购买，动态扩展 短 简单

企业投资风险低

IT风险低

业务风险低
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生产基地 厂区 产线 设备

3

1

获得多层次的数据方式，实现逐级在线状态监测

2
设计数据的展示方式（地图，设备图片，工艺流程图，各种统计
分析报表等）

视图设计器 组态设计器

添加设备，获取设备相应的信息（属性，数据，文档等）

设备模型 告警规则

通知设置 仪表板设计器

17

PaaS层-工业物联网
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制造执行层
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自动化

搭配管理改善案，

实现厂区净化，节

拍化

互联变更管理

19

成本的精细化核算

流程

干净、整洁的数据流整体流程的贯通

车间 车间车间 车间 车间

运营管理层
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业务梳理

业务逻辑

业务KPI

物理设备
资源管理
零件模板
故障诊断
业务管理

制造管理
安全管理
质量管理
交期管理
效率管理
成本管理

研发、工艺
研发工具
研发管理
工艺工具
工艺管理

系统梳理

系统逻辑

系统KPI

模型 模型

实时分析

科学决策
精准执行

实时改善

描述

分析

风险评价

状态感知

多维度数据

预警预测

理论模型 逻辑模型

机理模型

指标模型

异常模型工艺模型 仿真模型

管理模型
物理模型
化学模型
平衡模型

事物逻辑
流程步骤
管理时序
其他模型

流程型
离散型
混合型

故障模型
管理缺失
业务异常

制造指标
运营指标
决策指标
供应链指标

设计
控制
生产
管理

数据驱动模型

SVM  贝叶
斯
K-近邻 K-均值
遗传算法
梯度下降……

数据分析

神经网络

机器学习

自适应
鲁棒
模糊
……

控制结构

执
行
-
改
善

流程自动化

20

智能决策层
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以控制中心为抓手，分级分层分类实时管控，构建中高层运营、决策管理机制

决策层

聚焦顶层指标

宏观管控

辅助决策

运营层

聚焦专题指标

解决问题

辅助管理

执行层

追根溯源

关注细部指标

精准执行、改善

智能决策层



©2019本文档版权归软通动力信息技术（集团）股份有限公司所有，并保留所有权利。

软件与技术服务 | 创新与数字化转型服务 | 数字化运营服务

信息融合

自主比对

自主决策

智能服务：

个性化定制

远程识别

智能

产品
智能

服务

商业
模型

产品智能化：

自主感知

自主判断

自主计算

预警与监控

远程运维

智能商业层



©2018 本文档版权归软通动力信息技术（集团）股份有限公司所有，并保留所有权利。
软件与技术服务 | 创新与数字化转型服务 | 数字化运营服务

目录

二 软通数字化转型规划-大中型企业

一 软通动力信息技术（集团）股份有限公司简介

三 软通数字化转型规划-中小企业



©2019本文档版权归软通动力信息技术（集团）股份有限公司所有，并保留所有权利。

软通动力经营一体化平台功能

电脑

平板

安卓

苹果

电视

数字屏

经营管理类

制造执行类

管理沟通类

其他类

多端精彩呈现 业务管理

智能内涵运行

智能测算标准 智能定额预算 智能核算稽核 智能分析报告 智能改善方案 智能评价激励

经营一体化

平台

定额标准 其他数据要素数据

移动系统端

视频系统端

电脑系统端
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软通动力经营一体化平台功能

物流管
理解决
方案
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01 04

06

02 05

软通动力经营一体化平台目标

企业精细化管理 实现精细化预算管理 实现多维动态工序标准化 实现企业最优排产计划

03
精细化工序物料需求计划

制造过程信息实时反馈 成本精细化管理

07 08
精细化核算体系 实现多维绩效管理 经营数据分析与改善

09 10



©2019本文档版权归软通动力信息技术（集团）股份有限公司所有，并保留所有权利。

软通动力经营一体化平台移动端应用
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