
软件源自匠心，IT改变世界。用科技让工作与生活更轻松美好。

智能网络运维
管理---
助力企业无忧

卓豪（中国）技术有限公司

主讲人：王涛
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1 业务压力

2 性能瓶颈

3 客户体验

4 重复工作

企业面临的问题



数据中心的演变趋势

当前数据中心

烟囱式分布基础设施

App1 App2 App3

服务器 服务器 服务器

共享存储（SAN）

传统数据中心

C/S 主机基础设施

App

服务器/
存储

App

服务器/
存储

App
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存储

高成本的IT孤岛

新一代数据中心
IT共享服务

共享IT基础设施

App1 App2 App3

共享基础设施服务

共享App基础设施服务

低成本的池化IT资产



IT运维管理
面临的挑战

企业的处境

面临的问题

业务系统的快速增长

• 原始业务系统众多
• 新业务的不断推出

用户对服务质量要求的提高

• 面向巨大的客户群体
• 客户对业务服务质量要

求的不断提高
缺乏管理透明性

• 没有面向业务服务的统一视角
• 管理域孤立，从而影响最终决策
• 缺乏对业务服务的运维能力

运维效率降低

• 复杂的业务系统导致长时间的业
务故障解决时间

• 巨大的业务系统风险



被动运维方式

发现问题客户发现问题

客服人员

应用支持

管理人员

开发人员

运维人员

解决问题

主动运维方式

运维人员检
测发现问题

网络主管 IT应用程序所有者 数据库主管

应用程序服
务器管理员

事务服务
器管理员

应用程序Java
开发人员

管
理
层

部门
相关
员工

运维人员发
布更新版本

客户对问题的存在毫不知
情，只会看到我们及时更
新产品版本修补漏洞



主动的网站监视

如何监视移动应用

如何监视网站的各种内容

Web事物处理监视

在过期前更新SSL证书

布局于全球的200多个站点

云端监控
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03

远程沟通

购物节场景

用户体验场景

场景分享



问题的可能性

• html页面加载缓慢

• js脚本操作响应缓慢

• 网络通讯较慢

• 数据库存储过程慢

Web事务监控

• 记录交互步骤

• 快速定位问题的根本原因

远程沟通---
场景

视频会议卡顿！
远程办公卡顿！
网课卡顿！



购物的问题
以及解决方法

可能出现的问题

• 数据库查询缓慢

• 代码的Bug

• 服务器性能的问题

购物节场景

解决办法

• 透视功能

• 代码级别的性能监控
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建设集中

监控平台

1

• 基础架构层

• 平台层

• 应用层

• 用户层

数据收集工具

配置阈值-----AIOps

• 邮件

• 短信

• 语音电话

• 企业微信

通知方式

直观的可视化

提升监控处理效率 2
自动化工作流

以业务为视角

模拟用户使用视角

优化运维
管理能力

3 集成CMDB

统一的帮助台

知识库

最佳实践：运维监控管理的进度路线图



项目分享：
招金矿业

招金矿业企业背景

1

2

3

拥有1000+站点

国内和海外众多分公司

使用开源监控工具以及少量工作人员

在异构的环境中无
法进行统一监控

无法了解业务系
统的运行情况

无法通过可视化了
解全网资源状态

缺乏规范化、自动
化的运维管理流程

招金矿业面临的问题：
监控过程中缺乏可视化



项目目标：
项目分享：
招金矿业

智能化的统一平台

1

2

3 直观的可视化

运维数据统计分析

IT资产生命周期管理

4

5

快速定位故障

实现主动监控



采用卓豪IT统一监控平台，以及分布式

部署架构的分级分域管理，最终招金集

团实现了全网资源的统一管理。

以下内容为解决方案中为满足招金矿业

需求所涵盖的监控内容：

基础架构监控 链路流量分析 配置管理 IP地址管理 端到端应用
性能管理

客户体验管理

项目分享：
招金矿业

解决方案



项目分享---最终用户
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合作伙伴与
客户展示

电力/能源金融 生产/制造IT/互联网



ManageEngine 
产品分布

网络与数据中心 活动目录 IT服务管理

终端管理 IT安全 云

产品分布



IT运维管理的全新体验Manage Engine就是现在
让IT管理变得简单
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