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中国行业大模型市场快速增长 大模型产业落地的核心问题

大模型迎来爆发增长 也面临更现实的应用挑战

算力成本高昂

技术与业务融合难

行业know-how不足

数据处理困难

复合型人才短缺

法规与伦理风险

CAGR

56.2%

2024 2025 2026 2027 2028

市场规模 年增长率

* IDC《中国模型即服务(MaaS)及AI大模型解决方案市场追踪，2024H1》

中国AI大模型解决方案市场预测，2024-2028 中国行业大模型市场规模分析，2023年-2028年预测

单位：
亿元
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624

57%

CAGR：40%

* 沙利文《2024年中国行业大模型市场报告》

CAGR

57% -40%



市场需要什么样的垂类大模型应用？

全媒体全渠道联络中心

语音机器人、文本机器人

智能陪练、客服助手、服务质检

3个
效能优化套件

2个
机器人

1个
数字化平台

端到端解决方案

通用场景，全流程智能化

全链条服务

平台规划，保障价值实现

陪伴式服务，响应高效

多样化的企业应用开发

自研得助大模型平台

300G
数据训练企业大模型

5类16个
应用场景开发

持续伴随优化

回归商业本质，解决客户问题

营销转化率提升，服务体验更好

话术与质量实时质检

智能洞察用户意图

AI话术深度挖掘

高拟人化沟通与意向筛选

20+
优化手段

1.5%→3.5%
营销转化率提升

7轮
迭代



中关村科金：领先的大模型技术与应用公司，聚焦垂类大模型的研发和落地应用

 发布全渠道联络中心

 国家高新技术企业认定

 ISO9001\CMMI3认证

 自研OCR/TTS/ASR

/NLP/声纹识别

 中关村高新技术企业

 自研音视频平台发布

 财富双录市占率超70%

 发布坐席效能优化套件

 国际深度伪造大赛FF++

冠军

 发布营销服一体化平台

 获IDC、信通院等多家

权威机构数个奖项

 得助大模型平台V1.0发布

 大模型升级全线产品

 信通院4+级模型能力认证

 发布大模型三级引擎战略

 200+大模型场景应用

 国家深度合成服务算法备案

 名列2024全球独角兽榜

 中国人工智能企业50强

 2024大模型独角兽TOP10

 得助大模型平台V2.5发布，

支持DeepSeek全系大模型



服务

应用

平台

价值

引擎

产品

引擎

技术

引擎

服务

平台搭建

生产

应用集成

营销 研发

咨询服务 效果运营

得助大模型平台 传统AI能力平台 ··· 全渠道联络中心 音视频平台 ···

···
···

“平台+应用+服务”的三级引擎是大模型落地的最佳实践，智能化+数字化是关键



基于得助大模型平台训练得助垂类大模型，打造有价值的智能化应用

得助
大模型
平台

语音机器人 文本机器人 智能陪练 客服助手 服务质检 智能投顾 反诈劝阻 仿真测试 情报分析 投标辅助

财富助手 智能医保 安全大脑 研发支持 病害识别

… … … … …

金融大模型 反诈大模型 工业大模型 船舶大模型 工程大模型 …外呼大模型 客服大模型 陪练大模型 洞察大模型 质检大模型 …

模型工厂 智能体工厂算力工厂 数据工厂

全媒体全渠道联络中心

全渠道5G视频互动 全渠道统一路由 全场景呼叫能力支持 底层原生AI能力支持 音视频传输模组 AICU媒体处理引擎 Volte/VoNR融合通信 音视频数据监测

升

级

升

级



重磅发布 - 得助大模型平台

自由选择算力、模型、应用 安全合规的模型及数据保障丰富的场景应用及客户实践



得助大模型平台3.0：安全、高效、便捷构建行业垂类大模型及企业级智能体



党建助手

中关村科金100+行业场景智能体家族

保险产品咨询助手

情报分析助手

股票咨询助手

基金咨询助手

地产调研助手

舆情助手 工单助手

选品推介助手

家电咨询助手

智能运维助手

新能源汽车咨询助手

文档检索助手

公司制度助手

政务信息问答助手

政策解读助手

社保公积金问答助手

医保政策助手

合同审核

会议助手

公文纠错助手

合同对比

文档审核助手

WPS文档改写助手

多模态问答助手

图片生成

视频生成

PPT助手

新闻写作

产品设计报告写作

营销文案写作

党建报告写作

医保政策写作

尽调报告

投研报告

案件审查报告

贷后报告

失效归因报告



情报分析智能体
智能情报跟踪，全球数据聚合，秒级洞见生成

智能分析

万篇新闻素材

自动处理

情报信息

全球热门情报

透视与推送





智能投顾智能体
助力金融行业智能化提升展业效率

智能

账户诊断

智能

涨跌分析

智能

资产配置





差旅助手智能体
便捷的交互式OA流程填报，帮助企业降本增效

差旅场景

内容生成

文字输入

语音对话

多轮对话

关键要素提取



……



写作助手智能体
为交通基建领域打造的施工技术文档写作助手

快速生成

施工组织设计

智能生成

施工方案大纲

上万篇行业文档训练

内容更高效、专业





建筑：宁夏交建，国内首个交通基建垂类大模型“灵筑”，验证 “平台+应用+服务“落地路径

客户痛点 解决方案

知识
梳理

知识
训练

知识
加工

知识
应用

灵筑
大模型
平台



船舶：中船集团，船舶行业大模型“百舸”，建设船舶工业“数智大脑”

客户痛点 解决方案



交通：交通运检大模型，赋能工务病害运检，显著提升运检自动化水平

客户痛点 解决方案

交通运检大模型

病害识别

要素抽取

报告生成

运检反馈

专家智脑



汽车：打造汽车行业呼入大模型，助力客户满意度提升

客户痛点 解决方案



零售：打造家居行业营销大模型，助力营销转化率持续提升

客户痛点 解决方案



得助智能客服4.0，业界唯一具备全栈能力的智能客服产品

算力工厂 数据工厂 模型工厂 智能体工厂

全渠道5G视频互动 全渠道统一路由 全场景呼叫能力支持 底层原生AI能力支持 音视频传输模组 AICU媒体处理引擎 Volte/VoNR融合通信 音视频数据监测

主动营销 售前咨询 售中辅助 售后服务 内部服务 效能优化

大模型机器人

得助智能外呼机器人 得助智能文本机器人

得助智能呼入机器人 得助智能视频客服

得助智能工作台 得助智能坐席助手

得助智能质检 得助智能陪练

坐席智能辅助

Instadesk海外版机器人 Instadesk海外版坐席智能辅助



大模型+外呼机器人：大小模型结合，带来更好的机器人外呼效果

业务效果大模型TTS超拟人音色大模型超高拟人对话大模型重构AI外呼全链路

全民反诈预警

60%+ 12%

说明：金融场景实测

99.9%

媲美真人老喻数字人

DeepSeek
智能体

外呼框架生成

大模型对话

对话诊断改

善建议
知识库搭建

意图精准理解

目标导向

金融合规



需求
探寻

结束语
挂机

商机要素收集

多轮对话

商
机
槽
位

意图
识别

有需求

无需求

超高
拟人

要素填充

大模型+外呼机器人，助力某头部快递企业业务增长

发送流向

包裹品名

大模型外呼机器人，实现国际快递业务商机全自动获取 业务效果核心优势

自动
外呼

公斤段

……

3000条+
大模型绩优训练语料

95%+
大模型意图识别准确率

94%+
大模型要素填充准确率



业务效果

自主问题解决 业务覆盖率

客服成本降低

大模型

自动运营

问答

流程闭环

多层

问答拦截

用户

人工客服

任务式对话

任务执行

FAQ

表格知识

知识图谱

文档问答

层层拦截,高度自主服务

DeepSeek大模型兜底

文本机器人核心目标

大模型+文本机器人：具备更强的自主问题解决能力



整体业务效果

咨询渠道分散

工作效率低下

知识管理困难

缺少数据辅助决策
金融 央国企 制造业

事务处理效率

知识运营成本降低

人力成本降低

财务

法务

业务
支持

人力
资源

办公
行政

信息
技术

统一服
务入口

SSC流程规划 SSC工具建设 SSC落地场景1 2 3

流程自动化

整合流程

优化流程

评估流程价值

清洗非增值流程

精简流程

统一
工作台

工单与
绩效

统一
知识库

问答
机器人

大模型
Agent

传统企业服务模式面临困境

大模型共享
服务中心

大模型+文本机器人，赋能某研究院构建新一代共享服务中心



大模型+坐席助手：增强会话分析的深度，实时会话辅助

大模型正在赋能客服坐席全面提升智能化水平，让助手更聪明、更有用 业务效果坐席助手实例



业务背景 解决方案：大模型坐席助手 + 企业知识库 业务效果

……

大模型+坐席助手：某头部商用车集团提升客服质效



业务领域最佳案例—汽车营销场景智能陪练

解放双手，3分钟一键生成实践场景 传统培训 VS   大模型陪练2.0

AI做课 AI陪练 AI指导

自动生成
6大场景

练客户

练产品

优秀通话

培训教材

试题考卷

视频课程

陪练sop

异议问题

提示话术

评分目标

根据客户标签
自动推荐陪练sop

结合营销理论和员
工能力表现，推荐
丰富的个性化指导

AI评价

20轮营销陪练剧本 3人天 -> 1人天

20页文档的知识提取 1.5人天 -> 0.5人天

10题考卷制作 4小时 -> 0.5小时

10分钟视频课件 1人天 -> 0.5人天



大模型+智能质检：进一步提升质检范围与质量

新一代智能质检2.0 效果提升传统质检1.0

较少模态&渠道

仅支持录音、文本内容质检

规则&小模型

需标注、训练，维护成本高

固定的业务流程

仅支持人工复检后进行申诉

多模态&全渠道
多模态大模型，

视频、文档、图片、语音

大模型&智能体

简单场景：一句话质检

复杂场景：搭建专有智能体

定制化业务流程

高风险质检项人工复检后申诉

低风险质检项AI质检后申诉

1

2

3



证券行业大模型智能质检，为业务高质量发展注入合规新动能

业务背景 解决方案

全场景、全量数据覆盖

全场景覆盖 全量数据覆盖

搭建“分层展业违规”智能体

20余类违规点覆盖

暗示返佣、不当承诺、夸大营销、内幕交易等

精准识别与原因分析

对违规场景的精准识别和违规原因分析

效果提升

100 %

覆盖全部渠道沟通数据

95 %+

质检项召回率

0 天

全量模型迭代

95 %+

质检项准确率

运营效率低

20余项质检点，需要积累大量

正则或语料实现模型的搭建

分层展业难监管

模型难以对分层展业进行有效监督

准确率不足

小模型质检的准确率和召回率较低



重磅发布-得助智能音视频服务平台3.0

企业多模态连接客户的利器 全栈自研，稳定可靠，安全可控 在多个行业客户价值验证



得助智能音视频服务平台，基于视频的全新客户连接形式

5G-VoNR智联通讯 智能自适应网络保障 AI音视频智能增强 全场景融合通信

算力工厂 数据工厂 模型工厂 智能体工厂

音视频场景快速搭建

远程视频银行

身份智能核验 AI深度防伪

地址背景反欺诈 风险预警提醒

意图深度理解 情绪识别干预

场景化响应生成 数字人交互

实时话术提示 会话摘要生成

智能辅助填报 知识精准推荐

坐席智能辅助 质检分析报告

数据洞察面板 智能营销推荐

智能合规双录 视频尽调面签 视频理赔鉴定 汽车金融视频风控 医保视频办理 法院智能庭审 视频客服中心 ···



银行业务挑战 远程视频银行解决方案 客户收益

邮储银行：“全场景统一视频银行，连接更高效”



北汽金融：“智能秒拦截，汽车金融防欺诈利器”

背景与挑战 汽车金融视频风控解决方案 客户收益



杭州医保小智：“医保问题视频问，智能解答即时办”

背景与挑战 应用解决方案 客户收益

视频办 智能答



重磅发布

银行、证券、汽车三大行业解决方案



基于垂类大模型打造的银行新智能化解决方案全景图

得助大模型平台

陪练大模型 合规大模型 消保大模型…外呼大模型 客服大模型 质检大模型财富大模型 风控大模型 …

平台

产品
矩阵

解决
方案

业务
场景 咨询场景 营销场景 销售场景 展业场景 风控场景 运营场景 办公场景

得助融合通信平台

语音机器人 文本机器人

会话实时洞察 智能坐席辅助

智能工作台 智能知识库

营销活动超市 产品推荐

内容投放 自动化营销引擎

客户洞察平台 对话式分析引擎

智能信贷 智能风控

智能催收 智能消保

网贷SAAS 数据产品

智能双录 视频展业

智能质检 智能陪练

知识助手 财富助手

数字化转型总体解决方案 智能营销解决方案 智能客服解决方案 智能信贷解决方案 智能运营解决方案



数智能
力引擎

基础设施

基础模型

大模型
作业旅程

客户旅程

业务价值 重构智能化营销体系 公域转私域高效二开 交易安全合规 智能客服提效提质 大模型全流程赋能

智能体

加速卡 CPU 操作系统 存储 网络 gitlab 镜像仓库

大模型 小模型

数据洞察平台企业知识库 训推一体 Agent ABP

短视频

AI电销

直播

公众号

场景化营销

线下渠道

高质量触客

客服

咨询

经纪

业务办理

财富

资产配置

客户服务

企业微信 + 私域转化

小程序&公众号 + 交易

转化

开户

交易

展业

证券行业解决方案全景图



汽车行业解决方案全景图

智能质检&智能陪练文本机器人（FAQ、多轮会话、表格知识） 大模型（语音机器人/文档问答）
支
撑
系
统

用户信息

车辆信息

浏览信息

用户首保券

维保优惠券

…

3D展厅卡

预约试驾卡

订购、页订单

商机交叉推荐

商品

保养券等

通话记录

服务小记

进线记录

预约维修

预约保养

…

在线开单

对接话务工单

回访工单

TAC客服

远程诊断

…

智
能
服
务

客
户
旅
程

系统集成

一线客服

AI售前知识库 购车意图识别

试乘试驾推荐 营销获客

得助大模型

AI机器人服务

售前营销、咨询-数智化触客 售中体验-数智化转化

APP

官网

电话

公众号/小程序

更多···

售后服务-数智化服务 线下服务

到店邀约

战败清洗

汽车抵贷

4S店查询

车价咨询

AI售后知识库 工单协同

商品意图识别 维修意图识别 票券推送

TAC客服

坐席智能辅助

无缝转人工：主动转、自动转
大模型机器人

①

②
③

④客服转接TAC客服

系统集成



共铸垂类大模型加速落地千行百业

金融大模型外呼大模型 工程大模型船舶大模型陪练大模型 洞察大模型客服大模型 质检大模型 公安大模型 工业大模型



开放 合作 互 联共赢

关注中关村科金 免费试用产品


